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Création de votre compte professionnel Doctolib Team gratuit

Rappels :

● Création de votre compte à votre initiative

● Vérification d’identité obligatoire pour utiliser nos outils

● Via le lien communiqué par votre coordinateur/trice ou depuis une invitation envoyée 
par un confrère
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Trois façons de créer votre compte :

1. Avec votre compte e-CPS

2. Avec votre CPS

3. En renseignant vos informations manuellement + vérification d’identité 
manuelle

Création de votre compte professionnel Doctolib Team gratuit

Vous recevrez un mail de confirmation lorsque votre identité aura été vérifiée.
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Avec votre compte e-CPS

Indiquez votre identifiant de 
connexion

Création de votre compte professionnel Doctolib Team gratuit
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Avec votre CPS

Création de votre compte professionnel Doctolib Team gratuit

Vous devez insérer votre carte 
CPS dans le lecteur
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Création de votre compte professionnel Doctolib Team gratuit

Manuellement  

Etape 1 : Création du compte

● Renseignez vos informations
○ Nom, Prénom
○ Mail
○ Adresse
○ Spécialité
○ Mode d’exercice
○ Numéro RPPS ou ADELI
○ Mot de passe
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Création de votre compte professionnel Doctolib Team gratuit

Manuellement  

Etape 2 : Vérification de votre identité

http://www.youtube.com/watch?v=Ypbzwl4Xa9E
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Félicitations votre compte est créé !

Vous pouvez désormais communiquer de manière sécurisée sur Doctolib 
Team auprès de vos confrères 
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Vous pouvez désormais télécharger l’application Doctolib Pro

Etape 3



Utilisation de Doctolib Team :
Messagerie + adressage de patients



Doctolib Team : Une messagerie sécurisée et simple d’utilisation  

Ouvrir Doctolib Team

Icône �  dans le menu latéral bleu à 
gauche de votre écran 

Disponible également sur mobile sur 
l’application Doctolib Pro

1.

Aller sur l’onglet nouveau message 

Cette icône se situe dans le menu 

latéral bleu à gauche de votre écran 

2.



Doctolib Team : Une messagerie sécurisée et simple d’utilisation  

3 possibilités de conversations 
(1 à 1, création d’un groupe et 
création d’un cas patient )

Accès à une barre de recherche de 
+400 000 professionnels de santé 

3.

Inviter un praticien sur un groupe 

Taper son nom sur la barre de 
recherche.

Cliquer sur l’onglet inviter et 
renseigner son adresse mail.

Création d’un groupe

Possibilité d’ajouter des praticiens 
qui n’ont pas encore créé leurs 
comptes en tant qu'invités.

Ils recevront une notification leur 
indiquant qu’ils ont un message en 
attente et  qu’ils doivent se créer un 
compte pour y accéder. 

Dès la création des comptes faîtes, 
ils passeront automatiquement 
d’invités à membres.

4.bis

.

4.



Doctolib Team : Adressage des patients

Cliquez sur l’onglet 
adressage

ATTENTION : Cet onglet est 
accessible uniquement sur 
ordinateur

Rechercher un praticien

Le recherche peut se faire par: 
● Nom / Prénom
● Spécialité
● Organisation
● CPTS
● Localisation



Doctolib Team : Adressage des patients

Prendre un rendez-vous

Suivez les étapes de prise de 
rendez-vous. 

Vous pouvez choisir le lieu de 
consultation, le praticien.



Doctolib Team : Adressage des patients

Finaliser la prise de rendez-vous

Renseignez les informations du patient. 

Vous pouvez joindre un message et des documents si besoin. 
Puis confirmez le rendez-vous.

Le rendez-vous apparaît dans l’agenda du praticien et le patient a 
une notification de rendez-vous par SMS



Doctolib – Strictement confidentiel

Doctolib Team : Liens vers notre centre d’aide

- Présentation Doctolib Team : LIEN

- Création de compte et vérification du profil par CPS/e-CPS : LIEN

- Vérification d’identité manuelle avec Onfido : LIEN

https://www.youtube.com/watch?v=KOgzMkqe8nw&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=bm2yKTPHGP8&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=Ypbzwl4Xa9E

